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Arabic 

 
 


 �� ا	������؟ ���� 
 ه� ا	��ا��ت ا	���
ا	)ا'�ي  ��% ا	������ ��ب �#�
 ا	��	��ن 	!���ر  � ا	��ّ� :ا	���رات

 
)�(�!	City Loop . ن��	ن�)ا�� ون,+��	 �(�ـ1 ش�ر/� �ا�3�4ا �
 .وا���ا  � ;	��ت س���9 ب�ت5�6 ا	������

 
  112) ب�رت �!��رن ـ ب�آB ه,� (109 ا	=��ط :ا	��ا��ت

ت���K أ��م ا	������  � ) North Balwynن�رث بُ�	���  (24و) ب�س��ن(
 . ,+��ر�� ب�را�)

 
 /�� ت��!���و The Pinesذاب��(M  (319  و301  ا	=��ط:ا	����ت

Templestowe( ،302) �,ه B(308، )ب�آ  Qآ�� Rد�Deep Creek( ،
، (Templestowe shops) ����3 ت��!���و Donvale( ،313دون����  (309
  .  �ت�+�اي402، )�3��
 Uت�وب (350، )ب�آB ه,� (315

 

 	+X، اتW!�ا 	!#�Wل /!� ��!���ت /� ا	��ا��ت ا	���
 ا	��'�

 Q),!�,� 
 أو اYّـ!��ا /!� ا	���% 131 638 /!� ا	��MetLink Xب=)�
  www.metlinkmelbourne.com.auاZ	+��ون� 

 
 ت�3) ��ا�K ا	��آ�� �4رج ا	������ ���ش�ة، : ا	��آ��

 وه(�ك 4[ ه�ت�� ��6ن� 	�ت�Wل ���ش�ة ب=)�
 ا	��آ�� 
  Morrison Place. ��ب �)�4

 
 	� وا3`9 ��+�ت  � ا	���ل إ	� ا	������؟��ذا 

 X��	)�(� /!� ا	ا��ت ��	ا �ول /a��	ا ب��!W1ي 8635 9929 (03)ات	ا 
 

 �� ه� ا	=,�رات ا	���ح
 أ���+X ب�	(�� ��� �  X+ت(/��� �� �+ّ��� (�

 .	!��ا��ت

 
 أ�� ��ـ% ا	������؟

  32  ش�رع M,3ب�رن، ش��� �!��رن�32�% ا	������  � 
) Gisborne Street, East Melbourne5�/أ 
 ). أن�d ا	=���

  و;� �4� Gisborne Street 	)�(� �)4!,� ر',�,,�، �)�4 ��
 .Morrison Place ب��eا 
وت�3) /,�دات ا	���f ا	=�ر3,,�  � ا	6`

، و��`� ا	)�4ل �� ه�1� ا	�)4!,� ب�	(��
  Morrison Placeإ	� �)�4
��(��أ�� ���% ا	������  � ���4
 د	,� ا	����ت . 	�����!� آ�اس� ا	�

 
#�W	ا �`  .(A7) 44 
 

 ه� ��ا'R ا	�,�رات ���ا �ة؟ 
آ�� ت�,� ا	=���
 (ه(�ك /)د �� ��ا'R ا	�,�رات ا	���
 ح�ل ا	������ 

ه(�ك ��آ,(�ت ب�3gة 	�آ� ا	�,�رات . ، وأ��ب`�  � ش�رع ;	��ت)أ/�5

 ��ب 15 	�آ� ا	�,�رات 	�)ة وه(�ك �+�ن. ���ح
  � �#,[ ا	������� د�,

 �4(�Gisborne Street �  �,����!	 
��4 
. Morrison Place وأ�+(
  � ش�ر/� )Clearway(�6)ر ا	1آ� إنR6� i إ�4ء أ��آ� رآ� ا	�,�رات 

 ,+��ر�� ب�را�) و;	��ت س���9  � أو��ت �#)دة،  (��3 أن ت��أوا 
 U ������	إن ا j,ش�رات ب�ن��ـ�5 حZا �ا��ت رآ�k 
ت�#�� ��aو	,

 .ا	�,�رات
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 ه� إن 4)�
 اZرش�د ا���3U/� ���ح
؟ 
���3د �� اlU(,� إ	� ا	��6
 ) أو ��ش)ة ا���3/,
(ه(�ك ��ش) ا���3/� 

 X��	ا �!/ iل ب�WتUا �8527 9929 (03). و��+ 
 


؟ ,#W	ا 
!mسeإآ��ل اس���رة ا �)�M!� ذا��	 
W	ا 
!mسeوّدن� اس���رة اMب�+� /�م ت X+�#� �/ 

 ب��!���ت ه��,#

 .و/� ت�ر�=+X ا	���، وت��/)ن�  � ت���X ح�	�+X و���	�6`�
 

 �� ه� ح���ـ� ووا�3ـ�ت�؟ 
 �  �fآ�� X+ووا��3ت X+������ض �,�oق ���f ا	�����,�ت ا	���
 ح

�!� �� ��ّqوت� ������	ه1ا ا: 
 

 ا	#�Wل /!� ا	��ج بrّs ا	(�d /� ا	�f% ا	��	� •
• 
)�; 
m,ب �  
 ا	���	6
 وا	�(��
•  X+ب 
ا	���رآ
  � ات=�ذ ا	��ارات ب�gن /�X+3 وا	�(��
 ا	���ا�!

 ب�) ت=��X+6 �� ا	������ 
 ��!���ت /� ا	�(��
 بX+�#W وح�+X ب�	#�Wل /!� رأي �lنٍ  •
•  
,W=�	ا X+ت���!�� 
 اYZّـ�ع /!� س�6ت+X ا	��,
 وح���
 سّ��
•  
���#� 
� وآ���
 ت#� ��� X+�,��W4 �!/ u	X+�6 ب���
•  X+� ��l �/ت�ا 
 ا	#�Wل /!� /(��
•  �  �f��	ا �o�� %� أو اه�����ت ���q� 
ا	�)رة /!� �Yح أ�


 . ا	������ أو وآ�Uت �4ر3,
 


 /� ���o ا	���f  � ا	������ , �fت��ا � ��!���ت إ 
X��	ن��ن9 8666 9929 (03)/!� اZأو /�� ا 

www.health.vic.gov.au/patientcharter/patients.htm 
  
  
  
  
  

--------------------------------------------------------------------- 
  

	!#�Wل /!� ��!���ت /� ا	�Mا�(� ب#���
 X+�,��W4، ���3 ا	��3ع 
,��W=	ب� 

 إ	� ن��ت(� ا	=�� Privacy Brochure �!/ ا �ة���	ا 

 أو �� �4ل اUت�Wل ه�ت�,ً� ب�	��aول www.eyeandear.org.auا	���% 
 �/"
,��W=	ا " X��	ا �!/ .(03) 9929 8570  

 �� ه� /,ـ�دات ا	���f ا	=�ر3,,�؟ 

 بg��اض ا	�,� واeذن WW=�� دات�,/ 
ت�+ّ�ن ا	�,�دات �� ���6/

م ب��)�� ح�	�+X ب�اس�
 /)ة  #���ت س�ف ن��. واeنK وا	#(6ـ�ة

 ون(��} ��+X 4,�رات ا	��ج ا	���ا �ةWW=��. 

 
 
)��o	ا �� ،
�� ه� س�/�ت /�� ا	�,ـ�دات؟ �� اlU(,� إ	� ا	��6

 .وا	(KW ���حً� ح�� ا	=���
 وا	(KW ���ءً
 

 ه� ����,% أح) أن ��W#�(� أl(�ء ��/)ي  � ا	�,ـ�دة؟ 
	+� ن�dاً 	!���/) ا	�#)ودة ن�دّ أن ن�!X+)+�� R إح�qر ش=| ��+X، و

]�إذا آX�) ت#�qون /,�دة . �X+) ا	#�qر إ	� ا	��/( �% ��ا { واح(  
��4
 بg��اض ا	�,�، ن(X+#W ب�)م �,�دة ا	�,�رة إذ �) تُ���َ�� ���ة 


 .ا	�,� 	+X وت� R�ّ	X+ /)م و�fح ا	�ؤ�
 

 ��ذا 	� آ(9 ب3�#
 	���3ـX؟ 
8234 9929 (03)
،  �تW!�ا ب�	��Xإن 4)�
 ا	���3
 ���ح  X3��� M6#	 

X/)آ��	.  �آ)وا �gت ،Xآ(/�� X�,s	وأ 

 ا	���3�(=	 XتM6) ح� Xإذا آ(�
 
��م ب�	�sء 4)�
 ا	���3� �+	�3ً� ��� X��!Y (� X+ب�ن ������	إ/�م ا

�ًqأ�. 
 

 ��ذا 	� آ(9 أ�ـXّ أو أ/�ن� �� K�f  � ا	��%؟ 
 ا	=�ص TTYاس�
 ا	`�تK ا	�Mوّد ب��ب�
 إذا اح�X�6 	�ت�Wل ب(� ب�

 
,���ب�	��Wب,� بK�q  � ا	��% أو ا	(�{، اتW!�ا /�� ا	=)�
 ا	
 X��	!�#�آـ�ة /!� ا	ش�رة . 133 677Zا 
s!ب X3��� R!�	 ��أوس�ن"أ "

X��	ا ب��!W8234 9929 (03).  �ت  
 

 ه� أس��,% أن أ�4ـ�ر �Y,��؟
������ ح+��,ً� ن��م ن#� ب��,,� R,�Y ��3) 	)�(� /)د �� ا��Yeء وآ�ن(� 

X+�)����	 . �� (/�� آ� �  �ً�!�=� �ً�,�Y أو iن�� R,��	ت�ون ا (�
 .��ا/,)آX  � ا	�,�دة

 
 ه� س,+!ّـ�(� ��/)ي  � ا	�,�دة أي ش�ء؟ 


 ا	��,R، إن�� إ)����	 X+�ن ه(�ك رس� �ـ�  !,+�(,� 
ذا آ(�X ت#�!�ن ب���
،X+أدو�� ��l �!�� وه(�ك ح����ت ��6ي  �ض ��o	و����وت ه1ا ا 

 Pension cardت(��{ /!� ح�!
 ب���
 ا	���ش ,#W	ا 
 وب���
 ا	�(��

Health Care card. 
 


