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Hastane nerede bulunmaktadir?

Hastane, 32 Gisborne Street, East Melbourne
adresinde bulunmaktadir (yukarida yer alan haritaya
bakin) . Gisborne Street ve Morrison Place'de
bulunan iki ana girisimiz bulunmaktadir. Ayakta
Tedavi Klinikleri, Morrison Place’deki giris yakininda
yer almakta ve her iki giriste de tekerlekli sandalye
erisimi bulunmaktadir. Melways reference Map 44,
A7.

Otopark bulunmakta midir?

Hastane civarinda birka¢ otopark bulunmaktadir ve
en yakini Albert Street Gzerinde olanidir (yukaridaki
haritada belirtildigi gibi - @). Hastane gevresinde
saatli park yerleri bulunmaktadir. Gisborne Street
girisine yakin yerde 15 dakika sureli ve Morrison
Place’de 6zurluler icin park yerleri yer almaktadir.
Victoria Parade ve Albert Street Gzerinde Park
Yasag! sureleri uygulanmaktadir. Yasa disi park
etmis araclar cekilmektedir. Park cezalari
konusunda hastanenin sorumluluk tstlenmemesi
nedeniyle, lutfen park isaretlerini dikkatle okuyun.
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Toplu ta sima hastaneye yakin midir?

Trenler:

Hastane, Sehir Turunda Parliament

Station yakininda bulunmaktadir. Lonsdale /
Nicholson Street girisinden ¢ikip, Albert Street’den
hastaneye dogru yuruyun.

Tramvaylar :

Routes 109 ( Port Melbourne — Box Hill)
112 ( Preston) 24 (North Balwyn), Victoria Parade’'de
hastanenin éninde dururlar.

Otobusler:

Routes 301 & 319(ThePines, Templestowe yoluyla),
302 (Box Hill), 308 (Deep Creek), 309 (Donvale) 313
(Templestowe dikkanlari), 315 (Box Hill), 350 ( La
Trobe University), 402 (Footscray).

Size uygun olan toplu tagimacilik konusunda daha
fazla bilgi edinmek icin 131 638 numarali telefondan
MetLink’i arayin ya da
www.metlinkmelbourne.com.au adresli websitesini
ziyaret edin.

Taksi:

Taksi duraklari hastanenin hemen diginda yer
almaktadir. Taksi hizmetine dogrudan bagli olan

telefon hatlari Morrison Place girisi yakininda
bulunmaktadir.

www.eyeandear.org.au



Hastaneye gelme sorunum olmasi durumunda

ne yapabilirim?

Ulasim secenekleri konusunda yardimci olabilecek
Ulastirma Gorevlimiz ile (03) 9929 8635 numarall
telefon aracihigiyla iligki kurun.

Ayakta Tedavi Klinikleri nedir?

Klinikler, goz, kulak, burun ve bodaz uzmanlarini
iceren gruplar tarafindan olusmaktadir. Bir dizi test
uygulayarak durumunuzu degerlendirecek ve tedavi
seceneklerini sizinle gorisecegiz.

Klinikler hangi saatlerde ¢ali gmaktadir?

Pazartesi'den Cuma’ya kadar saat 8.30 ile 17.30
arasinda ¢alismaktadir.

Klinik randevusuna benimle birlikte ba
bir kimse de gelebilir mi?

Baska bir kisiyle birlikte gelebilirsiniz ancak, oturma
yerlerinin kisitl olmasi nedeniyle yalnizca bir kisiyle
gelmenizi istiyoruz. Goz Klinigi'ne geliyorsaniz,
gobristinizi bulandiracak g6z damlalarinin
kullanilabileceginden, arac¢ kullanmamanizi tavsiye
ederiz.

ska

S0zIlu gevirmene gerek duymam durumunda ne
olur?

Szl cevirmen hizmeti saglanmaktadir.
Randevunuza bir ¢cevirmen saglanmasi icin (03)
9929 8234 numaral telefonu arayin. Bir gevirmen
ayarlanmis olmaniz ve randevunuzu iptal etmeniz
durumunda, ¢evirmen randevusunun da iptal
edilmesi i¢in, hastaneye bilgi vermeniz gerekir.

isitme 6ziirli ya dai sitme engelli olmam
durumunda ne olur?

TTY (telefon yazi makinasi) kullanarak bizimle iligki
kurmanizin gerekmesi durumunda, lutfen 133 677
numaral telefondan National Relay Service'i arayin.
Ziyaretiniz icin bir Auslan interpreter saglanmasi igin
(03) 9929 8234 numaral telefonu arayin.

Doktorumu secebilir miyim?

Kamu sectdriine ait bir hastane olarak, belirli sayida
doktorumuz caligmaktadir ve ziyaretiniz igin
bunlardan biri gérevilendirilecektir. Klinikteki her
randevunuzda ayni ya da degisik bir doktora
gobrineceksiniz.

Klinikteki randevumun bana bir maliyeti olacak
midir?

Medicare kartina sahip olmaniz durumunda, doktorla
gorusmek icin bir licret ddemeyeceksiniz. ilaglariniz
icin 6demede bulunacaksiniz. Bunun bir fiyat farki
olacagindan, Emekliler ile Saglik Bakim karti (Health
Care card) sahiplerine indirim uygulanir. Bunun bir
fiyat farki olacagindan, Emekliler ile Saglik Bakim
karti (Health Care card) sahiplerine indirim uygulanir.

Sosyal Gorevli Bulunur mu?

Pazartesi ile Cuma gunleri arasinda bir Sosyal
Gorevli bulunmaktadir ve bu goérevliyle

(03) 9929 8527 numarali telefondan iligki
kurulabilir.

Neden bir sa glik formu doldurmam
gerekmektedir?

Saglik formu, genel sagliginiz ve tibbi gecmisiniz
konularinda bize 6nemli bilgiler saglamaktadir ve
durumunuzu degerlendirip tedavinizi yapmamiz icin
yardimci olacaktir.

Hak ve sorumluluklarim nelerdir?

Kamu sektdrine ait Hastane Hasta Bildirgesi
(Public Hospital Patient Charter), bir hasta olarak
hak ve sorumluluklarinizi agiklamakta ve asagida
belirtilen hususlari icermektedir:

» Mali duruma bakilmaksizin tedaviye erisim

« Glvenli bir ortamda tedavi ve bakim

 Tedaviniz ve taburcu olmanizdan sonraki
bakiminizla ilgili kararlara katiliminiz

» Saglhk durumunuzla ilgili bilgilendirme ve ikinci bir
goris alma hakki

» Saglik kayitlariniza erigim ve kisisel bilgilerinizin
gizliligi

» Saygl gostererek, deger vererek ve gizliliginizi gz
onlnde tutarak tedavi uygulamak

« Kllttrel duyarhhiga uygun bakim

» Hasta Temsilcisi ya da hastane digi kuruluslar
araciligiyla kaygi verici sorunlari iletebilmek.

Hastane Hasta Temsilcisi ile ilgili daha fazla bilgi (03)
9929 8666 numaral telefonla ya da
www.health.vic.gov.au/patientcharter/patients

adresli websitesinden saglanabilir.

Gizliliginizin korunmasi ile ilgili sorumlulugumuz
konusunda bilgi edinmek icin litfen
www.eyeandear.org.au adresli websitemizde yer alan
Gizlilik Brosurimuize bakin ya da (03) 9929 8570
numaral telefondan Gizlilik Gorevlimiz’i arayin.



