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O Tram line

Tram stop
24, 30,31,109,112

0_ Bus stop
301, 302, 305, 308, 309,

313, 315, 319, 350, 402
D Train station
Q Car park
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Bénh Vién Mat va Tai Mii Hong toa lac & dau?
Bénh vién toa lac tai s6 32 Gisborne Street, East
Melbourne (xin xem ban dé & trén). Bénh vién co
hai céng chinh, mét céng trén duwérng Gisborne
Street, cdng kia & Morrison Place. Cac Khu Diéu
Tri Bénh Nhan Ngoai Tri nam gan cbng trén dwong
Morrison Place hon ca. Ca hai cdng déu c6 16i di
danh cho xe day. Xin xem Melways Ban Db 44, A7.

C6 ch 6 dau xe khdng?

C6 mét sb bai dau xe céng cdng chung quanh bénh
vién (nhw da dwoc dé cap trong ban dé & trén - @),
b&i dau xe gan hon ca nam trén dwdng Albert
Street. Xung quanh bénh vién c6 chd dau xe voi
ddng hé tinh tién. Gan cdng vao trén dwéong
Gisborne Street c6 Khu dau xe 15 phat. Chd dau xe
cho nguwoi Khuyét Tat ndm trén dwérng Morrison
Place. Victoria Parade va Albert Street cdm xe dau
trong Gior Cao Diém. Xe dau trai phép sé bi kéo di.
Xin doc k§ cac bang hwéng dan dau xe. Bénh vién
sé khoéng chiu trach nhiém néu quy vi bi phat tién vi
dau xe trai phép.
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Bénh Vién c6 g an ph wong ti én giao théng cong
céng hay khdng?

Xe Llra: Bénh vién nam gan ga xe Itra Quéc Hoi
(Parliament Station) trén tuyén dwdng Vong Quanh
Thanh Phé (City Loop). Xin quy vi ra cdng trén
dwong Lonsdale/Nicholson Street va di b doc theo
duwdng Albert Street vé hwéng bénh vién.

Xe Dién: Tuyén dwdng 109 (Port Melbourne — Box
Hill) 112 (Preston) 24 (North Balwyn) tram bén ngoai
bénh vién trén dwong Victoria parade.

Xe Buyt: Tuyén duwéng 301 & 319 (The Pines qua
vung Templestowe), 302 (Box Hill), 308 (Deep
Creek),309 (Donvale), 313 (khu ctra tiém &
Templestowe), 315 (Box Hill), 350 (Pai Hoc La
Trobe), 402 (Footscray).

Mudn biét thém chi tiét vé phuong tién giao théng
cong cdng phu hop cho quy vj, xin lién lac véi
MetLink qua sé 131 638 hay mé website theo dia chi
www.metlinkmelbourne.com.au

Taxi: Bén Taxi ndm ngay bén ngoai bénh vién. Quy
vi ¢0 thé sir dung dién thoai mién phi gan cbng trén
dwérng Morrison Place dé truc tiép goi taxi.

www.eyeandear.org.au



Néu gap kho kh &n trén dwong dén bénh vi én thi
t6i ph ai lam sao?

Xin quy vi lién lac v&i Nhan Vién Hedng Dan Giao
Théng cua chung tdi qua so6 (03) 9929 8635. Nhan

vién nay co thé chi dan dé quy vi biét dwong di dén
bénh vien.

Khu Diéu Tri Bénh Nhan Ngo ai Tru 1a gi?

Nhirng khu diéu tri nay quy tu mdt nhém bac si
chuyén khoa maét, tai, mdi va hong. Ching toi sé&
kiém tra quy vi bang nhirng cudc xét nghiém chuyén
khoa va thao luan véi quy vi vé nhirng phwong
phéap diéu tri khac nhau.

Gi® lam vi éc cta cac Khu Diéu Tri nhw thé nao?
Thtr Hai dén Thir Sau tlr 8.30 sang dén 5.30 chiéu.

T6i c6 th é cung di vé&i ng wei khac khi dén khu
diéu tri gap bac s hay khéong?

Quy vi co the dem theo ngwdi nao do. Tuy
nhién, vi sé ghé gi¢i han, chung t6i xin quy Vi
chi mang theo mét nguoi . Néu quy vi dwoc
didu tri khu diéu tri mat chang tdi khuy&n quy
vi khéng nén lai xe, vi quy vi co thé sé& phai dung
thubc nhé mét khién mét quy vi bi mo.

Néu t6i ¢ &n théng ngbn vién thi ph i lam sao?
Chung t6i c6 dich vu théng ngdn, xin quy vi goi sd
(03) 9929 8234 dé dan xép théong ngdn vién cho
ngay kham cuia quy vi. Sau khi thu xép théng ngén
vién, néu quy vi hdly bé cudc hen, quy vi phai nhé
béo cho bénh vién dé& bénh vién bao cho théng
ngon vién khéi phai dén.

Néu t6i b i Diéc hay lang tai thi sao?

Néu can lién lac, quy vi c6 thé st dung TTY (hé
thdng dién thoai stv dung phwong phap danh may
chir, xin gm qua dich vu Tiép Am Quéc Gia theo s
133 677. D& c6 théng ngdn vién Auslan (truyén dat
bang dau hiéu) khi dén kham hay chira tri, xin goi
s6 (03) 9929 8234.

T6i c6 th & chon bac s1khong?

Bénh vién cdng cla ching téi co6 moét s bac si.
Chung t6i sé chi dinh bac si cho quy vi. Quy vi co
thé gap cung mot bac st hay mot bac si khac moi
khi t&i khdm bénh hay chira tri.

T6i c6 ph ai tra tién méi khi g @p bac s7bénh vién
khéng?

Néu c6 thé Medicare, quy vi sé khéng phai tra tién
khi g&p béac si. Thé nhwng quy vi phai tra tién thubc.
Gia thudc thay ddi. Quy vi cé thé mua thudc gidm
gia néu c6 thé Hwu Tri va Cham Soc Y Té.

Co6 Nhén Vién Xa H 6i khong?
C6 Nhan Vién Xa Hai tir thir Hai dén thir Sau. Quy vi

ciing c6 thé lién lac véi Nhan Vién X&a Hoi qua s
(03) 9929 8527.

Tai sao tdi ¢ an dién vao B an Cau Héi Y Té?

B&i vi qua Ban Cau Hai, chiing t6i s& ndm dwoc
nhirng thong tin quan trong vé tinh trang src khoé
tbng quét cling nhw bénh st cda quy vi, nhd vay,
chdng t6i c6 thé kiém tra va diéu tri cho quy vi dé
dang hon.

T6i c6 quy én han va trach nhi ém gi?

Theo Quy BPinh &4p dung cho Bénh Nhan Bénh Vién
Cong, bénh nhan bénh vién nay c6 mot s6 quyen
han va trach nhiém chang han nhuw:

* Quyén duoc chiva tri bat ké giau nghéo

* Quyén dwoc chira tri va cham séc trong mot
moi trwdng an toan

* Quyén duwoc tham gia quyét dinh vé phwong cach
dieu tri va cham s6c¢c cho minh sau khi xuat vién

* Quyén dwoc nhan thong tin vé van dé cham soc
strc khoé cling nhw c6 quyéen haéi y kién bac si khac
« Quyén dwoc xem hd so y té ctia minh va chi tiét ca
nhan cda bénh nhan phai dwoc git kin.

* Ban than, phdm gia va sw riéng tw cuta bénh
nhan can phai dwgc ton trong trong thdi gian
diéu tri

* Quyén dwoc cham séc mét cach té nhi cho phu
hop vé&i van hoa cla bénh nhan

* Quyén duoc thac méc hay bay té ndi quan ngai véi
Dai Dién Bénh Nhan tai bénh vién hay v&i cac co
guan bén ngoai

Mudn biét thém chi tiét, xin quy vi lién lac véi Pai
Dién Bénh Nhan tai bénh vién qua sé (03) 9929 8666
hay md website
www.health.vic.gov.au/patientcharter/patients.htm

Muén tim hiéu thong tin lién quan dén chd trwong
bao vé van dé riéng tw cGa quy vi, xin doc phan Bao
Mat Van Dé Riéng Tw trén website
www.eyeandear.org.au hay goi dién thoai cho Nhan
Vién phu trach van dé Riéng Tw qua sb (03) 9929
8570.



